
 
 

 
 
Seguros y Asistencias Tarjetas de Crédito HSBC 
 
Seguros y Asistencias Visa  
 

Clásica Oro Platinum Signature

GENERALES

Seguro de Deuda X X X X

Seguro de Fraude X X X X

Servicio de Asistencia al Viajero GCAS X X X X

PROTECCION

Seguro de Accidentes en Viajes US$75.000 US$250.000 US$500.000 US$1'000.000

Seguro de Alquiler de Autos EU y Canadá Mundial Mundial

Servicios Médicos de Emergencia US$50.000 US$50.000

SERVICIO

Centro de Servicio Visa Internacional X X X

Efectivo Emergencia / Reposición Tarjeta X X X

Reporte Tarjetas Extraviadas X X X

Asistencia para Viajes a nivel mundial X X X

ESTILO DE VIDA

Ofertas de Viaje Exclusivas Club Platinum Visa X

Sitio en Internet Exclusivo X X  
 



 Clásica Oro Platinum Signature

GENERALES

Traslado Sanitario entre Hospitales X X X X

Gastos de Hotel por Convalecencia X X X X

Gastos Odontológicos de Urgencia consecuencia de Accidente X X X X

Regreso en fecha diferente por fallecimiento de familiar en primer grado o 

cónyuge
X X X X

Ticket Aéreo ida y vuelta para familiar en caso de hospitalización mayor a 

72 horas del beneficiario
X X X X

Ticket Aéreo ida y vuelta para funcionario reemplazante X X X X

Acompañamiento de menores de 15 años X X X X

Traslado a domicilio después de Hospitalización X X X X

Repatriación en caso de fallecimiento del beneficiario X X X X

Localización de Equipaje X X X X

NACIONAL

Asistencia Médica por Accidente US$1.500 US$2.000 US$3.000 US$4.000

Asistencia Médica por Enfermedad US$1.500 US$2.000 US$3.000 US$4.000

Gastos Farmacéuticos no hospitalarios US$100 US$100 US$100 US$200

Compensación de Fondos por Demora de Equipaje US$150 36 hrs. US$150 36 hrs. US$300 12 hrs. US$600 12 hrs.

Indeminización complementaria por Pérdida de Equipaje US$60 por Kg US$500 US$600 US$650 US$1.500

Anticipo de Fianzas Legales US$6.000 US$10.000 US$15.000 US$18.000

Asistencia Legal por Denuncia o Demanda Referencia US$2.500 US$2.500 US$3.000

Servicio Live Travel y Concierge Service Solutions X X
Con protocolo 

personalizado

 Clásica Oro Platinum Signature

INTERNACIONAL

Asistencia Médica por Accidente US$30.000 US$40.000 US$50.000 US$60.000

Asistencia Médica por Enfermedad US$30.000 US$40.000 US$50.000 US$60.000

Gastos Farmacéuticos no hospitalarios US$500 US$500 US$500 US$600 

Gastos Odontológicos de Urgencia consecuencia de Accidente US$500 US$500 Monto Global Monto Global

Adelanto de Fianzas Hospitalarias US$10.00 US$10.000 US$10.000 US$15.000

Seguro de Efectivo para Hospital US$100 día US$100 día US$250 día US$250 día

Gastos del Hotel por Convalecencia US$1.200 US$1.400 US$1.600 US$1.700

Visa Shengen 30.000 Euros 30.000 Euros 30.000 Euros 40.000 Euros

Compensación de Fondos por Demora de Equipaje US$200 36 hrs US$200 36 hrs US$300 12 hrs. US$600 12 hrs.

Indemnización complementaria por Pérdida de Equipaje US$60 por Kg US$1.000 US$1.200 US$1.500 US$2.000

Anticipo de Fianzas Legales US$6.000 US$10.000 US$15.000 US$20.000

Asistencia Legal por Denuncia o Demanda Referencia US$2.500 US$2.500 US$3.500

Servicio Live Travel y Concierge Service Solutions X X
Con protocolo 

personalizado

VEHICULAR

Referencia de Talleres, Mecánicos, Grúas, Autopartes, Concesionarios o 

Talleres Autorizados más cercanos
X X X X

Envío de Carro al Taller para Averías Menores X X X X

Coordinación de Asistencia, Gasolina, Montaje Llanta Averiada, Batería X X X X

Coordinación de Cerrajería X X X X

Gastos de Desplazamiento por Inmovilización del Vehículo superior a 4 

días
X X X X

Transporte, Custodia Vehículo Reparado o Recuperado US$100 US$100 US$100 US$100

Gastos de Transporte para Recuperación Vehículo Reparado o 

Recuperado en caso de Inmovilización
X X X X

Asistencias y Servicios en caso de Robo X X X X

Traslado de Pasajeros y Beneficiario hasta su Domicilio en Colombia o 

hasta el lugar de destino previsto
X X X X

Conductor profesional Ilimitado por incapacidad de conducir debido a 

Accidente
X X X X

Informe de Estado de Carreteras X X X X

Asistencia Jurídica Telefónica X X X X

Transmisión de Mensajes Urgentes X X X X

Ambito Territorial

Desde Km 25 

del perímetro 
urbano

Fuera del 

Perímetro 
Urbano

Desde Km 0 y 

Pacto Andino

Desde Km 0 y 

Pacto Andino

Asistencias Limitadas : 3 Limitadas : 4 Ilimitadas Ilimitadas

Antigüedad del Vehículo Máximo 15 años Máximo 15 años Abierta Abierta

Servicio de Gruá, Remolque o Traslado del Vehículo por Avería y/o 

Accidente 
US$200 US$300 Ilimitada Ilimitada

Estancia / Hotel por Inmovilización del Vehículo por Robo y Accidente al 

destino final o lugar de origen
US$150 1 día US$200 1 día US$250 1 día US$250 1 día

 


