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REGLAMENTO GENERAL DE PRODUCTOS HSBC COLOMBIA S.A. PARA
PERSONAS JURIDICAS.

Para efectos del presente reglamento general de productos de HSBC COLOMBIA
S.A. son partes, por una parte EL BANCO y por la otra EL CLIENTE.

El presente contiene (i) las disposiciones generales que seran aplicables a todos los
productos y servicios que EL CLIENTE tenga con EL BANCO vy (i) las condiciones
que regulan cada uno de los productos y servicios de EL BANCO aqui incluidos, las
cuales aplicaran a EL CLIENTE segun los productos y/o servicios que le hayan sido
otorgados.

DISPOSICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRIMERA: SUMINISTRO Y ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL CLIENTE se
obliga con EL BANCO a entregar informacién veraz y verificable y a actualizar su
informacién comercial, financiera, y demas informacion solicitada por EL BANCO por
lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicite EL BANCO, suministrando la
totalidad de los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta
obligacién faculta a EL BANCO para terminar de manera inmediata y unilateral
cualquier tipo de relacion que tenga con EL CLIENTE.

EL CLIENTE notificara a EL BANCO oportunamente sobre cualquier cambio de su
direccion fisica o electrénica. La obligacién de informacién periédica que tiene EL
BANCO con EL CLIENTE, en relacion con sus productos y servicios, sus
movimientos, saldos, cupos, tasas, etc, se entiende cumplida siempre que tal
informacién haya sido oportunamente puesta a disposicion de EL CLIENTE en la
pagina de Internet de EL BANCO, o enviada por este y a su eleccion, a la uUltima
direccion fisica o de correo electrénico registrada por EL CLIENTE en EL BANCO.

SEGUNDA: MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DE EL BANCO. La
informacion relacionada con los productos y servicios a que se refiere este
reglamento es de uso restringido. No obstante EL CLIENTE expresamente autoriza
a EL BANCO a intercambiar informacién crediticia, de su comportamiento comercial
y transaccional con EL BANCO vy los productos y servicios suministrados por este, o
informacioén de otra indole sobre aquel, con otros bancos e instituciones financieras,
sus filiales, matrices y/o vinculadas, agencias centralizadoras de informacion de
riesgo y crédito, locales o extranjeras, autoridades de impuestos nacionales e
internacionales, y/o con cualquier tercero, ya sea que esta provenga de EL
CLIENTE, sea resultado de su comportamiento crediticio o de otra indole con EL
BANCO o con terceros. Siempre que la ley asi lo permita, EL CLIENTE autoriza
expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que éste pueda transferir o
subcontratar la prestacion de cualquier parte de los productos y/o servicios
suministrados a EL CLIENTE, con un tercero incluido otro miembro del Grupo
HSBC, sea que ese tercero opere 0 no en otra jurisdiccién o territorio, ya sea entre
otros servicios relacionados con el procesamiento de datos de las cuentas,
transmision y almacenamiento de érdenes o informacién de las cuentas y/o de EL
CLIENTE para su utilizacién a escala nacional o internacional incluyendo las redes
de cajeros automaticos, servicios computarizados, servicios de atencion telefénica,
cobranzas u otros de naturaleza similar. EL CLIENTE acepta que ese proceso
pudiera implicar la recoleccion, archivo, procesamiento y transmision de dicha
informacién por parte de terceros y/o compaifiias del Grupo HSBC, localizados
dentro o fuera de Colombia y sus respectivos empleados y/o contratistas; todos
estos deberan usar la informacién de manera restringida, tal y como esta sujeto EL
BANCO, con las limitaciones impuestas por las leyes aplicables sobre la materia, en
la jurisdiccién donde esta se recolecte, archive, procese o transmita.

EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a EL BANCO para que este pueda compartir
a su discrecién y para cualquier propoésito (incluido el propésito de prevenciéon de
fraude auditoria, prestacion de servicios por parte de un tercero, cobro de deudas, o
si asi lo exige alguna entidad reglamentaria o gubernamental competente), cualquier
informacion, detalles o datos relacionados con EL CLIENTE y/o de sus
transacciones con cualquier miembro o miembro asociado del grupo de comparfiias
de HSBC.

TERCERA: BASES DE DATOS. EL CLIENTE acepta expresamente que EL BANCO
comparta y suministre su informacién con otras entidades del Grupo HSBC
localizadas dentro o fuera del pais, inclusive para eventuales vinculaciones de EL
CLIENTE con otras entidades del mismo grupo financiero, quienes deberan cumplir
las normas y politicas internas de EL BANCO en lo relacionado con la exclusividad y
propiedad de la informacion.

CUARTA: REPORTE CENTRALES DE RIESGO. EL CLIENTE autoriza DE
MANERA IRREVOCABLE a HSBC COLOMBIA S.A., para que con fines
estadisticos, de control, supervisién y de informacién comercial, consulte, reporte,
solicite o divulgue ante la Central de Informacién Financiera CIFIN que administra la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia y/o ante cualquier
entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines la informacion
y los datos derivados de su relacién contractual y en general el cumplimiento de sus
obligaciones, de acuerdo con la Ley vigente.

QUINTA: GESTION Y GASTOS DE COBRANZA. EL BANCO realizara la gestion de
cobro respecto de todas las obligaciones de EL CLIENTE que se encuentren en
mora, atendiendo las normas aplicables sobre la materia. Esta gestion podra ser
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realizada por funcionarios de EL BANCO o por terceros contratados para tal fin. Las
politicas de cobro asi como los costos, gastos y honorarios asociados a la misma
pueden ser consultados por EL CLIENTE en cualquier momento en la pagina de
Internet de EL BANCO.

Adicionalmente, seran por cuenta de EL CLIENTE todos los gastos de cobranza, del
juicio y los honorarios de abogado que se causen en caso de accién judicial o
extrajudicial iniciadas para lograr el cobro de las sumas adeudadas por EL CLIENTE
a EL BANCO, derivadas de cualquiera de los productos y servicios de EL CLIENTE
regulados en el presente reglamento.

SEXTA: PAGO DE INTERESES DE MORA. El pago de intereses de mora segun el
caso, no inhibe a EL BANCO para el ejercicio de las acciones legales a que haya
lugar, quedando facultado para declarar la caducidad de los plazos y exigir la
cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo de EL CLIENTE.

SEPTIMA: BLOQUEO DE PRODUCTOS. EL BANCO podré bloquear los productos
y servicios que tenga EL CLIENTE con EL BANCO, cuando se presenten
situaciones que a juicio de EL BANCO puedan representar un riesgo para EL
CLIENTE o EL BANCO, incluyendo situaciones de fraude o posible fraude. EL
BANCO mantendra bloqueados los productos y servicios que EL CLIENTE tenga
por el término que EL BANCO determine para tal fin. Igualmente el incumplimiento
por parte de EL CLIENTE de cualquiera de sus obligaciones de pago derivadas de
cualquiera de los productos y servicios prestados por EL BANCO dara derecho a EL
BANCO a bloquear todos los productos y servicios de EL CLIENTE, hasta tanto este
cumpla con las obligaciones incumplidas. El ejercicio de la facultad de bloqueo no
inhibe a EL BANCO para el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar,
guedando facultado para declarar la caducidad de los plazos y exigir la cancelacion
inmediata de todas las sumas a cargo de EL CLIENTE.

OCTAVA: ACEPTACION Y ADHESION AL PRESENTE REGLAMENTO: Con la
firma del presente reglamento y/o el primer uso que haga EL CLIENTE, de
cualquiera de los productos y servicios objeto de este reglamento, por intermedio de
cualquiera de las personas naturales designadas y autorizadas por este para esos
efectos, constituird un hecho inequivoco de la aceptacion del mismo y de las
condiciones generales aplicables a cada uno de los respectivos productos y
servicios por parte de EL CLIENTE. Para efectos del presente reglamento se
entiende por uso el mero hecho de beneficiarse de cualquiera de los productos y/o
servicios que EL BANCO le haya aprobado o le preste a EL CLIENTE, o su
utilizacion.

NOVENA: REGLAMENTO UNICO Y MODIFICACIONES. El presente reglamento
sustituye y reemplaza todos los reglamentos y/o contratos de los productos
cubiertos por el mismo que haya suscrito EL CLIENTE con anterioridad al presente,
los cuales pierden vigencia.

En cualquier momento EL BANCO podra modificar los términos y condiciones del
presente reglamento, asi como de los productos y servicios aqui regulados, los
cuales seran previamente notificados a EL CLIENTE por el medio idéneo que EL
BANCO determine, con por lo menos cinco (5) dias calendario de anticipacion a su
implementacion. En el evento en que EL CLIENTE no estuviere de acuerdo con la
modificacion propuesta, dentro del término méaximo de cinco (5) dias calendario,
contados a partir del vencimiento del plazo de notificacion de EL BANCO antes
mencionado, deberd informar a EL BANCO de tal inconformidad. En caso de no
recibir EL BANCO tal comunicacion dentro del plazo mencionado, la modificacion
propuesta se entenderd aceptada. La recepcion de la comunicacion de
inconformidad por parte de EL CLIENTE en las condiciones mencionadas, es una
causal objetiva para la terminacion de la relacion contractual por parte de EL
BANCO.

DECIMA: ACUERDOS INTERBANCARIOS. EL CLIENTE acepta, conoce e imparte
todas las autorizaciones que sean necesarias en desarrollo de los Acuerdos y
Recomendaciones de la Asociaciéon Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia o de la entidad que haga sus veces, en relacion con las operaciones
pasivas y activas de crédito; Acuerdos Interbancarios de "Conocimiento del Cliente”
y, en especial, aquellos relacionados con el Intercambio de Informacion de la
Operaciéon de Canje “Camara de Compensacion”, y los demas Acuerdos de esta
naturaleza que se suscriban, conforme a la Ley y a las instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

DECIMA PRIMERA: EL CLIENTE autoriza en forma irrevocable a EL BANCO para
que debite de su cuenta o de cualquier otra cuenta o depdsito a su nombre,
incluyendo la posibilidad de hacer uso del Sobregiro Automatico, el valor de las
comisiones derivadas de la prestacion de los productos y servicios aqui regulados,
asi como el valor de las chequeras, el valor de las comisiones causadas por la
expediciéon de copias de extracto, notas débito, crédito y deméas documentos
necesarios para determinar hechos relacionados con los productos y servicios, el
valor por capital e intereses de las obligaciones a su cargo y a favor de EL BANCO
gue estuvieren vencidas, y cualquier otro concepto relacionado con estos, segin las
tarifas establecidas por EL BANCO. Dichos valores podran ser modificados por EL
BANCO en cualquier tiempo, en las condiciones establecidas en la disposicion
décima cuarta de esta seccion.
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DECIMA SEGUNDA: Los administradores de EL CLIENTE se obligan a avisar a EL
BANCO todo cambio que ocurra en sus estatutos o reglamentos y comunicar toda
modificaciéon en la representacion, sea por cambio de personas o por variacion de
facultades. Asi mismo, se comprometen a enviar anualmente el certificado de
existencia y representacion legal o el documento equivalente expedido por la
autoridad competente, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias respecto de la
fecha de envio. EL BANCO en ninglin caso sera responsable por el resultado de
operaciones realizadas por personas que, figurando como representantes de
personas juridicas en los documentos suministrados a EL BANCO y actuando
dentro de los limites de sus atribuciones hayan dejado de tener esa representacion
o se les hayan limitado sus poderes. Asi, EL CLIENTE respondera por las
obligaciones que se deriven de las operaciones realizadas por esas personas en
caso de no haber dado oportuno aviso a EL BANCO por escrito y de forma
anticipada. Adicionalmente EL CLIENTE respondera por las operaciones realizadas
por representantes legales que, aunque no estén registrados en EL BANCO, figuren
en la documentacién de representacion legal de la persona juridica.

DECIMA TERCERA: La vigencia de los productos y servicios aqui regulados es
indefinida. Sin embargo, EL BANCO o EL CLIENTE podran dar por terminado
cualquiera de los productos y servicios o todos ellos, en cualquier tiempo con por lo
menos cinco (5) dias calendario de anticipacion respecto del dia en que se entienda
terminado el contrato, comunicandole por escrito esta decision a la otra parte a la
direccién fisica o de correo electrénico que tenga registrado EL CLIENTE en EL
BANCO o donde tenga EL CLIENTE radicada su cuenta, segin determine EL
BANCO. En el caso de terminacién del contrato de cuenta corriente, EL CLIENTE
debera devolver a EL BANCO los cheques que no hubiere utilizado y los demas
elementos entregados por EL BANCO para el manejo de la cuenta incluyendo la
Tarjeta Débito VISA Electrén, segin sea el caso. En caso de no devolucion, EL
CLIENTE respondera ante EL BANCO y cualquier tercero por todos los perjuicios
que de la falta de tal devolucién se deriven. En el caso de los productos y servicios
que generen obligaciones a cargo de EL BANCO, los términos y condiciones
aplicables al pago de las mismas se realizara segun lo especificado en el presente
reglamento o la ley aplicable. En caso de terminacién de algun producto o servicio,
el contenido del presente reglamento continuara aplicandose a los productos y
servicios que EL CLIENTE tenga.

DECIMA CUARTA: EL BANCO puede establecer comisiones por la prestacién de
sus productos y servicios. En tal caso EL CLIENTE pagara estas comisiones que
son no reembolsables, de acuerdo con las tarifas y periodicidades establecidas por
éste para cada servicio o producto. Estas comisiones incluyen pero no se limitan a:
suministro de libretas de ahorros, tarjeta débito y crédito, transferencias de fondos,
uso de los sistemas electrénicos, certificaciones, copias de extractos, uso de los
servicios telefonicos, etc. Estas comisiones podran ser reajustadas en cualquier
momento, segun lo determine EL BANCO y previa informacién a EL CLIENTE a ser
efectuada por el medio idéneo que EL BANCO determine, con por lo menos
cuarenta y cinco (45) dias calendario de anticipacion a su modificacién. En el evento
en que EL CLIENTE no estuviere de acuerdo con la modificacion o reajuste
propuestos debera, dentro del mismo término antes mencionado de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, informar a EL BANCO de tal inconformidad. En caso de no
recibir EL BANCO tal comunicacién dentro del plazo mencionado, la modificacién
propuesta se entendera aceptada. La recepciébn de la comunicacion de
inconformidad por parte de EL CLIENTE en las condiciones mencionadas, es una
causal objetiva para la terminacion de la relacion contractual por parte de EL
BANCO.

DECIMA QUINTA. DECLARACIONES LEY DE SOBORNO DEL REINO UNIDO
(2010) (UK Bribery Act 2010).

EL BANCO ha puesto a disposicion de EL CLIENTE en la pagina de internet
www.hsbe.com.co la politica mencionada asi como una descripcién resumida de los
aspectos mas importantes de la misma. Esta politica le es aplicable a la relacion
comercial de EL CLIENTE con EL BANCO desde la solicitud de cualquier producto o
servicio de este.

EL CLIENTE se obliga a cumplirla en debida forma. En ningin caso EL CLIENTE
podréa obtener y/o retener un negocio o ventaja comercial, o a solicitar, pretender y/o
lograr un inadecuado desempefio de cualquier funcién o actividad de cualquier
persona o entidad puablica, privada o de cualquier naturaleza, ya sea directa o
indirectamente, mediante cualquier acto u omision, incluyendo los siguientes pero
sin limitarse a ellos: (i) realizacion de pagos o transferencias de valor, ofertas,
promesas o concesiones de cualquier beneficio financiero u otra ventaja, (ii)
aceptacion o manifestacion de conformidad con el soborno y/o la extorsién y/o de
cualquier otro medio ilegal o indebido, todas ellas en cualquiera de sus formas, y (iii)
aquellos que tengan como proposito o efecto la corrupcion publica o comercial.

DECIMA SEXTA. CLIENTES NO RESIDENTES EN COLOMBIA. EL BANCO
informa al CLIENTE, y lo insta para que consulte y se asesore debidamente en la
materia, que la normatividad colombiana (especialmente la Circular Béasica Juridica
007 de 1996 expedida por la Superintendencia Financiera, la Circular Reglamentaria
Externa DCIN 83 y la Resoluciéon Externa 008 de 2000 ambas expedidas por la
Junta Directiva del Banco de la Republica), establece limitaciones y restricciones
legales aplicables a la operativa de la(s) cuenta(s) de clientes no residentes, asi
como sobre las cuentas de aquellos que eran residentes al momento de su
vinculacioén, y que en el tiempo perdieron ese status. Tal normatividad impone la
obligaciéon al BANCO de efectuar reportes periddicos a los reguladores, en relacion
con tales clientes y la transaccionalidad de sus cuentas, entre otros. Estas
imitaciones deben ser atendidas y cumplidas por EL CLIENTE como quien tiene la
facultad contractual y legal de hacer uso de las cuentas y productos del BANCO y
de disponer de los recursos depositados en los mismos.
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA

PRIMERA: EL CLIENTE adquiere el derecho de consignar en EL BANCO sumas de
dinero y cheques, y de disponer total o parcialmente de sus saldos a través del giro
de cheques o por cualquier otro medio previamente acordado con EL BANCO.

SEGUNDA: EL CLIENTE se obliga a mantener fondos suficientes para atender el
pago total de los cheques que libre contra EL BANCO y éste, de acuerdo con las
disposiciones legales y las condiciones aqui establecidas, a pagar los cheques que
hayan sido librados en la chequera solicitada y entregada a EL CLIENTE, a menos
gue exista justa causa para su no pago o que presenten, a juicio del BANCO,
apariencia de falsificacién o adulteracion en el esqueleto del cheque, en la expresién
de la cantidad, en las firmas del mismo respecto de las registradas en EL BANCO o
en cualquiera de las demas especificaciones que debe contener todo cheque. Se
entienden por justas causas las causales de devolucién contempladas en los
acuerdos interbancarios los cuales se consideraran incorporados a estas
condiciones generales y las existentes conforme a la ley. EL BANCO solamente
atendera las o6rdenes de no pago cuando provengan del librador o EL CLIENTE,
consten por escrito, sean recibidas por la oficina de EL BANCO girada, en las
circunstancias previstas por la Ley, y en la forma y oportunidad previstas por EL
BANCO para estos casos. Lo anterior sin perjuicio de las érdenes de no pago que
reciba EL BANCO provenientes de autoridad competente.

TERCERA: EL BANCO estara obligado en sus relaciones con el librador a ofrecer al
tenedor del cheque pago parcial cuando no hubiere fondos para cubrirlo totalmente,
sin perjuicio de las razones que existan para devolverlos de acuerdo con la clausula
anterior. Este ofrecimiento y pago segun el caso, se realizara en las condiciones que
EL BANCO establezca para el efecto.

CUARTA: EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que, en su
calidad de endosatario al cobro, no acepte pago parcial de cheques consignados en
su cuenta, salvo en aquellos casos en que EL CLIENTE manifieste lo contrario
insertando en el reverso del titulo la frase “ACEPTO PAGO PARCIAL” u otra
equivalente.

QUINTA: EL BANCO entregard chequeras a EL CLIENTE titular de la cuenta
corriente previa identificacion. Si EL CLIENTE no puede reclamarlas directamente,
EL BANCO podra entregarlas a terceras personas que se encuentren debidamente
autorizadas mediante poder u orden escrita en la que aparezca la constancia de
presentacion personal con reconocimiento de contenido y autenticacién de firma de
EL CLIENTE, documento que deberd ser entregado a EL BANCO junto con el
formulario de solicitud de chequera establecido por EL BANCO y el documento de
identidad del autorizado. EL BANCO podra exigir las seguridades adicionales que
estime convenientes. En todo caso, la constancia de recibo de la chequera suscrita
por EL CLIENTE o por la persona autorizada cuando corresponda, exonera a EL
BANCO de los dafios y perjuicios que se puedan derivar de la entrega de la
chequera en las condiciones antes mencionadas.

Adicionalmente, EL BANCO podra efectuar la entrega de chequeras mediante
correo certificado en la direccion que EL CLIENTE haya registrado en EL BANCO.
Esta entrega se hard a quien se encuentre en dicha direccién, quien previa
identificacion firmara el comprobante respectivo. EL BANCO podra determinar otras
formas de entrega de chequera, las cuales le seran previamente informadas a EL
CLIENTE.

EL BANCO tomara las medidas de seguridad que considere necesarias para
atender los riesgos derivados de las formas de entrega de chequeras, medidas que
le seran previamente informadas a EL CLIENTE. EL CLIENTE entiende y acepta
gue no se deriva responsabilidad para EL BANCO del no pago de cheques cuando
estas medidas de seguridad no hayan sido debidamente aplicadas y ejecutadas por
parte de EL CLIENTE.

SEXTA: Una vez entregada la chequera a EL CLIENTE directamente o al tercero
autorizado por éste, o por los medios de entrega que determine EL BANCO, EL
CLIENTE se hace responsable hasta por la culpa levisima por la custodia y cuidado
de la misma, obligandose con EL BANCO a que ninguna otra persona no autorizada
por EL CLIENTE pueda hacer uso de la misma.

SEPTIMA: EL CLIENTE debera dar aviso oportuno y por escrito a EL BANCO tan
pronto tenga conocimiento de la pérdida o extravio de su chequera o alguno de los
cheques alli incluidos. Para estos propdsitos debera incluir en la comunicacion el
numero de cada uno de los cheques sin utilizar que se encontraban en su poder, y
adjuntar copia de la denuncia respectiva expedida por la autoridad competente. Esta
documentacion debera ser radicada en la oficina de EL BANCO donde EL CLIENTE
tenga radicada su cuenta.

OCTAVA: EL CLIENTE podra utilizar chequeras especiales con formato diferente a
las ordinarias y con formas continuas previa autorizacion de EL BANCO. En tal
evento deberd suscribirse previamente entre EL CLIENTE y EL BANCO un
documento que establezca los términos y condiciones para el uso de cheques
especiales y extension de las responsabilidades particulares.
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NOVENA: EL BANCO podra terminar el contrato de cuenta corriente cuando se
presente una cualquiera de las siguientes causales:

a). El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE
estipuladas en este reglamento, o derivadas de los productos y servicios que tenga.
b). La no aceptacion de las tarifas que sefiale EL BANCO para sus productos y
servicios, que hayan sido debida y oportunamente informadas a EL CLIENTE.

c). Cuando EL CLIENTE presente tres (3) devoluciones de cheques imputables a EL
CLIENTE en un periodo de un (1) trimestre.

d). Cuando EL CLIENTE remita informacién suya incompleta y/o inexacta, sobre sus
actividades y/u operaciones de cualquier indole.

e). Cuando EL CLIENTE deje de pertenecer al mercado definido por EL BANCO o
cuando perteneciendo a éste, la administracion de la relacion contractual del cliente
exceda los limites de riesgo establecidos por EL BANCO para dicho mercado.

f). EL BANCO queda facultado para saldar la cuenta que presente saldos inactivos
durante un periodo ininterrumpido de seis (6) meses sin consideracién a la cuantia
de los mismos. En tal caso comunicard por escrito al titular de la cuenta la
determinacion adoptada a la Ultima direccion que haya registrado en EL BANCO.

g). En el evento en que a EL BANCO no le sea posible contactar a EL CLIENTE
utilizando para el efecto los datos de contacto registrados en sus archivos, en mas
de dos (2) oportunidades en un periodo de un (1) mes.

DECIMA: La decisién de dar por terminado el contrato de cuenta corriente bancaria,
ya sea saldando o cancelando la cuenta, se comunicard por escrito dirigido a EL
CLIENTE a la direccion que tenga EL BANCO en sus registros, con cinco (5) dias
calendario de antelacion respecto del dia en que vaya a terminarse el contrato de
cuenta corriente. Transcurrido este lapso sin que EL CLIENTE se presente a la
oficina de EL BANCO donde tiene la cuenta, el saldo existente a la fecha de cierre
estara a disposicion de EL CLIENTE para su entrega. EL BANCO pagara los
cheques que hayan sido debidamente girados con anterioridad a la fecha de cierre
de la cuenta, siempre que exista provision de fondos.

DECIMA PRIMERA: Los cheques deberan librarse en letras y nimeros coincidiendo
exactamente ambas cifras, sin enmendaduras ni tachaduras de ninguna indole, sin
dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones o modificaciones, y
bajo la firma de EL CLIENTE.

Los cheques no podran contener condicién alguna para su pago. Solamente seran
admisibles las restricciones para su cobro o negociacion legalmente previstas o
establecidas en la ley y los acuerdos interbancarios. Los cheques girados al
portador, a persona indeterminada o endosados en blanco seran pagados a quien
los presente. EL BANCO podra abstenerse de pagar los cheques en los que se
omita cualquiera de las dos expresiones arriba mencionadas. EL BANCO los pagara
por el valor en letras en caso de existir diferencia. EL CLIENTE podra utilizar
protectografos o sellos de presién para reemplazar la cantidad expresada en letras,
siempre que EL CLIENTE lo haya registrado previamente. Si existiere diferencia
entre la cantidad manuscrita o dactoligrafiada y la puesta con el protector o el sello
de presion, EL BANCO se atendra a éste Ultimo.

DECIMA SEGUNDA: Para el pago de un cheque girado a la orden se tendra en
cuenta como endoso la firma y nimero de documento de identidad que le imponga
el tenedor del mismo. EL BANCO debera identificar el Gltimo tenedor y verificar la
continuidad de los endosos, sin que pueda exigir su autenticidad.

DECIMA TERCERA: Las consignaciones a la cuenta se haran diligenciando los
formularios que EL BANCO suministre para estos efectos, para lo cual el
depositante debera llenar en forma correcta todos los detalles que dichos
formularios contengan.

DECIMA CUARTA: Todo cheque consignado se entiende “salvo buen cobro”, a
menos que exista estipulacion en contrario. En consecuencia, los valores
correspondientes s6lo seran acreditados en la cuenta corriente con posterioridad al
pago de los mismos por parte del banco librado. En caso que EL BANCO abone
provisionalmente en la cuenta el valor del cheque consignado, EL CLIENTE
expresamente autoriza a EL BANCO para debitar ese valor en el evento en que el
cheque no sea pagado. Cuando se trate de cheques girados sobre otras plazas que
deban ser enviados por correo para su pago, los riesgos y expensas de la remisién
seran de cargo de EL CLIENTE, en cuya cuenta se cargara el valor de los servicios
respectivos de acuerdo con la tarifa vigente de EL BANCO, independientemente si
el cheque es pagado o no.

DECIMA QUINTA: EL BANCO podréa acreditar en o debitar de la cuenta corriente de
EL CLIENTE titular o de cualesquiera otras cuentas o depdsitos a su nombre ya sea
de forma individual o colectiva, el importe de las obligaciones que EL CLIENTE
tenga con EL BANCO o éste con aquel y que sean exigibles; en el caso de cuentas
conjuntas también siempre que el valor respectivo sea exigible y esté a favor de EL
BANCO vy a cargo de todos los titulares, o a favor de todos éstos y a cargo de aquel.
Si EL CLIENTE es titular de una o varias cuentas corrientes o de ahorros o de
cualquier otra cuenta o depodsito, EL BANCO puede acreditar o debitar el referido
importe en o de cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las mismas a su
eleccion.

DECIMA SEXTA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar su cuenta por el
importe del cheque o cheques que haya recibido EL BANCO para su pago y por
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culpa suya se hayan extraviado. EL BANCO respondera por los perjuicios
debidamente probados que sufra EL CLIENTE en el evento aqui previsto.

DECIMA SEPTIMA: Si EL BANCO llegare a pagar uno o varios cheques, o autorizar
una o varias disposiciones de recursos de la cuenta, por valor superior al saldo de la
cuenta corriente, incluyendo el cupo de reserva de sobregiro automatico de existir, el
excedente sera exigible en los términos de exigibilidad descritos en las Condiciones
Generales para la apertura de crédito denominado sobregiro automatico.

DECIMA OCTAVA: Cualquiera de los titulares de cuentas colectivas puede disponer
total o parcialmente de los saldos, y todos ellos son responsables solidaria e
ilimitadamente de los saldos que resulten a cargo suyo en dichas cuentas.

DECIMA NOVENA: EL BANCO pagara a la vista los cheques girados con fecha
posterior a aquella en la cual se presenten para su pago.

VIGESIMA: Las facultades de las personas autorizadas para el manejo de la cuenta
corriente en las condiciones de manejo de la cuenta o mediante poder, se limitaran a
las otorgadas en esas condiciones de manejo o en el poder conferido por EL
CLIENTE, cuyo original o copia autenticada serd entregada a EL BANCO. En su
defecto, se aplicaran las disposiciones legales sobre la materia. EL CLIENTE sera
responsable de las obligaciones a su cargo derivadas de este manejo de la cuenta.

VIGESIMA PRIMERA: EL BANCO sdlo certificara los cheques dentro de los plazos
de presentacion fijados por la ley. Verificada la certificacion sus efectos se
extinguiran al vencimiento de dichos plazos.

VIGESIMA SEGUNDA: Mensualmente EL BANCO pondra a disposicién de EL
CLIENTE la informacion relacionada con el movimiento de la cuenta en el respectivo
mes. Para estos efectos EL BANCO podra a su eleccion tener la informacion
disponible en la pagina de Internet de EL BANCO para ser consultada por EL
CLIENTE, o remitirla al domicilio o a la direccién de correo electrénica registradas
por EL CLIENTE para tal fin.

VIGESIMA TERCERA. EL BANCO tendra a disposicién de EL CLIENTE todos lo
cheques pagados que no hayan sido reclamados en la oficina donde EL CLIENTE
tiene radicada su cuenta por un término de dos (2) afios contados a partir de la
fecha de recibo de los mismos por parte de EL BANCO. Si EL CLIENTE quisiera
retirar uno 0 mas cheques, o solicitare su envio por EL BANCO, debera convenir
previamente con éste, por escrito, los términos y condiciones de tal entrega o
remision, siendo entendido que ser4 a costa y bajo la responsabilidad de EL
CLIENTE.

VIGESIMA CUARTA: En el evento que se produzca un descubierto en la cuenta
corriente de EL CLIENTE, éste autoriza a EL BANCO a cobrar y debitar de
cualquiera de las cuentas o depdsitos que posea en EL BANCO, las sumas
constitutivas de capital, asi como los intereses remuneratorios por el primer dia y de
mora a partir del dia siguiente a producirse el descubierto, sin perjuicio de las
acciones legales que tenga EL BANCO para su cobro. EL CLIENTE pagara siempre
por dicho concepto las tasas maximas de interés remuneratorio y moratorio
autorizadas por la ley, quedando EL BANCO facultado para efectuar los
correspondientes ajustes.

VIGESIMA QUINTA: En el evento en que EL BANCO reconozca intereses sobre
saldo en la cuenta corriente, EL BANCO los pagara en la forma y a las tasas
determinadas y fijadas por EL BANCO para estos casos, informadas al publico. Los
intereses reconocidos se abonaran a la cuenta corriente de EL CLIENTE al cierre de
cada mes. No se reconoceran intereses sobre fracciones de un peso moneda legal
($1.00).

CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA DE CREDITO,
DENOMINADO SOBREGIRO AUTOMATICO.

Estas condiciones tienen por objeto establecer la forma en que EL CLIENTE podra
disponer de un cupo de crédito para sobregirar su cuenta corriente cuando EL
BANCO asi lo determine, las cuales se expresan en los siguientes términos:

PRIMERA: EL BANCO abre una linea de Crédito Rotativo denominada “Sobregiro
Automético” a favor de EL CLIENTE hasta por la suma que EL BANCO determine,
con el propdsito de atender las necesidades de recursos por valor superior al saldo
disponible en la cuenta corriente. EL BANCO informara a EL CLIENTE tal suma por
cualquier medio.

SEGUNDA: Previo andlisis de riesgos, EL BANCO podra en cualquier tiempo
ampliar, disminuir o cancelar el referido cupo. EL BANCO podra en cualquier tiempo
ampliar el referido cupo, el cual sera informado en el extracto de cuenta corriente.
Asi mismo EL BANCO podra disminuir y/o cancelar el referido cupo informando a EL
CLIENTE con cinco (5) dias calendario de anticipacion. EL BANCO podra a su
eleccion tener la informacion respectiva disponible en la pagina de Internet de EL
BANCO para ser consultada por EL CLIENTE, o remitirla al domicilio o a la direccién
de correo electronica registradas por EL CLIENTE para tal fin.
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TERCERA: Cuando EL BANCO haya dispuesto Sobregiro Automatico para EL
CLIENTE, el (los) cheque(s) que EL CLIENTE gire y sean pagados o las
utilizaciones que realice EL CLIENTE por los medios que EL BANCO determine
excediendo el saldo de su cuenta, constituira(n) utilizacion del Sobregiro Automatico.

CUARTA: EI crédito asi concedido devengara intereses diarios a la tasa maxima
legal permitida, y EL CLIENTE se obliga a cancelarlos, de manera mensual en las
fechas establecidas por EL BANCO y de conformidad con las presentes
condiciones.

EL CLIENTE podra abonar cualquier valor al saldo de la deuda sin que se genere
ninguna penalidad por tal concepto.

QUINTA: El saldo del crédito a cargo de EL CLIENTE, por concepto de utilizacién de
la linea de crédito a que se refieren estas condiciones, sera dado a conocer a este
por medio del extracto de cuenta corriente, y los demas medios que EL BANCO
establezca para el efecto.

SEXTA: Las consignaciones o0 pagos realizados a la cuenta seran imputados al
saldo que presenten el capital y/o los intereses generados por la utilizacion del cupo
de sobregiro automatico al momento de la consignacion o el pago.

Las sumas a cargo de EL CLIENTE por concepto de utilizacién del cupo de
sobregiro, asi como sus intereses, se pagaran mediante abonos a la cuenta
corriente. EL CLIENTE instruye a EL BANCO para realizar el pago mencionado
debitdndolo de la cuenta incluyendo la utilizacion del Sobregiro Automatico.
Igualmente instruye EL CLIENTE a EL BANCO en relacion con el valor
correspondiente a la cuota de manejo de la cuenta.

SEPTIMA: EL BANCO cobrard mensualmente los intereses diarios derivados de
cada una de las utilizaciones del sobregiro, mediante débito a la respectiva cuenta.
EL CLIENTE debera tener disponible la suma suficiente para cubrir dicho monto. En
caso de (i) no haberse cubierto oportunamente el valor debido antes de la fecha
limite de pago, y/o (ii) no existir saldo total o parcial disponible en la cuenta para
cubrir tal valor, esos intereses corrientes causados debidos y no vencidos, se
aplicaran al final del dia de cada vencimiento al cupo de sobregiro de EL CLIENTE,
capitalizandolos hasta por el monto total de los mismos.

En caso de no contar con el cupo suficiente para cubrir ese valor, EL BANCO podra
debitar tal valor de cualquiera otra cuenta o depdsito que tenga EL CLIENTE en EL
BANCO, o incrementar temporalmente el cupo de sobregiro por tal valor.

OCTAVA: El valor del sobregiro, incluyendo capital e intereses, sera exigible a partir
de la fecha en que ocurra una cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Exceder el cupo de sobregiro fijado por EL BANCO.

b. No pagar el valor mensual a cargo de EL CLIENTE cuando
no existe cupo de sobregiro disponible para cargarlo, y/o el
incremento temporal del cupo no es aprobado por EL
BANCO.

C. Presentar mora en cualquier obligaciéon con EL BANCO.

d. Ocurrencia de otras causales de exigibilidad de obligaciones
contenidas en la ley, pagarés, contratos y demas
documentos suscritos por EL CLIENTE.

e. El indebido manejo que EL CLIENTE hiciere de la linea de
crédito que para estos efectos se le concede, o de cualquier
otro de los servicios prestados por EL BANCO.

En caso de presentarse alguno de los eventos antes mencionados EL CLIENTE no
podra hacer nuevas utilizaciones del Sobregiro Automatico. EL BANCO podra
suspender los demas servicios que viene prestando a EL CLIENTE en desarrollo de
dicho contrato y sus adiciones. Igualmente en el expresado evento, el saldo que EL
CLIENTE adeude a EL BANCO devengara intereses moratorios a la tasa maxima
permitida.

NOVENA: El Sobregiro Automatico es accesorio al contrato de cuenta corriente
bancaria, y por tanto su interpretacién deberd armonizarse con el contenido de
aquel.

DECIMA: En consideracion a las obligaciones que asume EL CLIENTE, para el
otorgamiento del Sobregiro Automatico EL CLIENTE firma un pagaré con espacios
en blanco a favor de EL BANCO.

DECIMAPRIMERA: EL BANCO podra modificar los casos y las condiciones de
exigibilidad del Sobregiro Automatico a su eleccién, poniendo a disposicion de EL
CLIENTE la informacion relacionada con esa modificacién en la pagina de internet
de EL BANCO, o remitirla al domicilio o a la direccién de correo electrénica
registradas por EL CLIENTE para tal fin. EL CLIENTE acepta desde ahora este
procedimiento y los cambios que sobre el plazo mencionado establezca EL BANCO.

CONDICIONES GENERALES PARA
DENOMINADO CREDITO ROTATIVO.

LA APERTURA DE CREDITO,

Estas condiciones tienen por objeto establecer las condiciones en las cuales EL
CLIENTE podra disponer de un cupo de crédito no comprometido para libre
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inversion, de disposicion rotativa, cuando asi lo haya aprobado EL BANCO, las
cuales se expresan a continuacion:

PRIMERA: EL BANCO abre a favor de EL CLIENTE un cupo de crédito rotativo no
comprometido hasta por la suma que EL BANCO determine y le indique a EL
CLIENTE por cualquier medio.

SEGUNDA: De acuerdo con las presentes condiciones, la operatividad y
funcionamiento de este producto no es posible sin la existencia de una cuenta
corriente activa. Asi, inicamente cuando EL CLIENTE tenga una cuenta corriente
activa con EL BANCO, podra este Gltimo tramitar la solicitud de EL CLIENTE del
Crédito Rotativo.

TERCERA: En la fecha de corte de cada mes, EL BANCO diferira a 48 cuotas o en
los plazos que EL BANCO determine en su momento, el saldo total pendiente de
pago a la fecha de corte respectiva. Para estos efectos EL BANCO tendra en cuenta
los pagos efectuados por EL CLIENTE hasta la fecha de corte.

CUARTA: Previo andlisis de riesgos, EL BANCO podra en cualquier tiempo ampliar,
disminuir o cancelar el referido cupo. EL BANCO podra en cualquier tiempo ampliar
el referido cupo, el cual sera informado en el extracto de cuenta corriente.

Asi mismo EL BANCO podra disminuir y/o cancelar el referido cupo informando a EL
CLIENTE con cinco (5) dias calendario de anticipacion. EL BANCO podra a su
eleccion tener la informacion respectiva disponible en la pagina de Internet de EL
BANCO para ser consultada por EL CLIENTE, o remitirla al domicilio o a la direccién
de correo electronica registradas por EL CLIENTE para tal fin.

Igualmente podrda EL BANCO modificar el plazo y/o el nimero de cuotas y/o el
procedimiento de liquidacién del saldo a la fecha de corte de cada mes, notificando
tales cambios de la misma manera.

QUINTA: La utilizacion del cupo de crédito rotativo se podré realizar a través de los
medios que EL BANCO determine para el efecto.

SEXTA: EL CLIENTE no podra hacer utilizaciones del cupo en exceso del limite
maximo informado por EL BANCO. No obstante, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO
para que, a criterio de EL BANCO, procese transacciones, pagos y/o utilizaciones en
exceso de tal limite. En este caso EL CLIENTE esta obligado a pagar tales valores
en exceso inmediatamente se produzcan.

SEPTIMA: El crédito asi concedido devengaré intereses remuneratorios y de mora a
la tasa acordada con EL BANCO y en su defecto a la méaxima legal permitida vigente
en la fecha de cada utilizacién; EL CLIENTE los debera cancelar junto con el capital
de conformidad con lo establecido en las presentes condiciones.

OCTAVA: EL BANCO dara a conocer a EL CLIENTE, el estado de su crédito por
concepto de utilizaciones y otros conceptos por medio del extracto de cuenta
corriente, o los deméas medios que EL BANCO determine para el efecto.

NOVENA: EL CLIENTE se obliga a pagar el valor del pago minimo que EL BANCO
determine para el mes correspondiente, sin perjuicio de abonos adicionales que EL
CLIENTE efectlie. En caso de realizar pagos por valor superior al saldo total de la
deuda, el exceso se abonara en la cuenta corriente de EL CLIENTE.

DECIMA: El pago de la cuota mensual se efectuara UNICAMENTE mediante débito
a la cuenta corriente de EL CLIENTE. Para el efecto EL CLIENTE se obliga a contar
con fondos disponibles para que EL BANCO pueda realizar el débito
correspondiente. EL CLIENTE instruye a EL BANCO para que haga uso del
Sobregiro Automatico en caso de no contar con fondos suficientes. En caso de no
contar con el cupo suficiente para cubrir el valor en mencién, EL BANCO podra
debitar de cualquiera otra cuenta o depdsito que tenga EL CLIENTE en EL BANCO.

En caso de tener mas de una cuenta, el débito se efectuara sobre la que esté
asociada con este producto, en los términos de la clausula segunda anterior. El valor
a debitar incluye el valor por concepto de capital e intereses de la cuota respectiva,
asi como el valor de la comision de dicho producto.

PARAGRAFO. EL BANCO podra establecer otros canales de pago para este
producto.

DECIMA PRIMERA. La falta de pago total o parcial de la cuota correspondiente,
causara sin necesidad de aviso alguno por parte de EL BANCO, la terminacion del
cupo de Crédito Rotativo, haciendo exigible inmediatamente el saldo total del
mismo, incluyendo capital e intereses. En este caso, EL CLIENTE no podra hacer
uso del cupo disponible.

Asi mismo EL BANCO suspendera los demas servicios que viene prestando a EL
CLIENTE en desarrollo de dicho contrato y sus adiciones. Igualmente en el
expresado evento, el saldo que EL CLIENTE adeude a EL BANCO por las
utilizaciones efectuadas devengara intereses moratorios a la tasa maxima permitida.

DECIMA SEGUNDA: Seré causal de terminacion por parte de EL BANCO, adicional
a las demas circunstancias mencionadas en las presentes condiciones, el indebido
manejo que EL CLIENTE hiciere del cupo de crédito que se le concede o de
cualquier otro de los servicios de EL BANCO.
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DECIMA TERCERA: En consideracion a las obligaciones que asume EL CLIENTE
derivadas del cupo de crédito antes mencionado, EL CLIENTE firma un pagaré con
espacios en blanco a favor de EL BANCO.

REGLAMENTO DE LA CUENTA DE AHORROS
CAPITULO I.- Apertura de Cuentas.

PRIMERA: Podra ser titular de la cuenta de ahorros cualquier persona natural sin
distincion de sexo, edad o nacionalidad, y cualquier persona juridica que cuente con
capacidad legal para ello, siempre que cumplan las condiciones que tenga
establecidas EL BANCO para el efecto y se encuentren dentro de los segmentos
establecidos por éste para su mercado objetivo.

Para los propésitos de éste reglamento “titular® es cualquier persona natural o
juridica a cuyo nombre esté abierta la cuenta aqui mencionada.

SEGUNDA: El valor del depésito inicial al momento de la apertura de la cuenta, no
podra ser inferior a la suma que EL BANCO sefiale para el efecto.

TERCERA: Para la apertura, el titular directamente o por intermedio de quien lo
represente, presentara los documentos para su completa identificacién, y debera
suministrar los demés datos e informaciones que EL BANCO estime convenientes al
efecto y todos aquellos que la Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier
autoridad establezca. En cualquier momento y cuando cualquier autoridad o EL
BANCO asi lo determinen, podra EL BANCO solicitar informacion relacionada con el
titular y/o de las transacciones efectuadas en la cuenta. Si el titular no suministra la
informacion solicitada EL BANCO podré saldar la cuenta.

CUARTA: La cuenta de ahorros podra ser individual o colectiva ya sea conjunta o
alternativa.

Cuenta individual es aquella cuyo titular es una sola persona y cuya firma registrada
es la Unica autorizada para el manejo de la cuenta.

Cuenta alternativa es aquella cuyo titular son dos o méas personas, cuyas firmas se
registran y cualquiera de ellas puede independientemente manejar la cuenta y
disponer de la totalidad de los depdsitos.

La cuenta conjunta tiene dos (2) o mas personas como titulares, cuyas firmas se
registran y todas ellas se requieren para el manejo de la cuenta y disponer de la
totalidad de los depdsitos.

EL BANCO podra establecer diferentes beneficios y particulares condiciones para
éstas cuentas, conforme a las condiciones que EL BANCO emita para tal efecto.

QUINTA: EL BANCO podra abrir cuenta de ahorros a menores de edad por
conducto de sus representantes legales y los depésitos hechos a nombre de tal
menor seran mantenidos a su exclusivo nombre y beneficio.

CAPITULO Il.- Condiciones para los depésitos.

SEXTA: EL BANCO aceptara consignaciones en la cuenta de ahorros en dinero en
efectivo, hechas por su titular o por un tercero, ya sea en las oficinas de EL BANCO
0 através de los demas medios dispuestos para el efecto por EL BANCO.

SEPTIMA: EL BANCO aceptara depésitos en cheque a la cuenta de ahorros de un
titular en cualquiera de sus oficinas o a través de los deméas medios dispuestos para
el efecto por EL BANCO. Los recursos seran abonados a la cuenta tan pronto los
cheques sean pagados, segln los términos bancarios que operan para el canje.

En caso de presentarse devoluciones de cheques, se le dara aviso de tal hecho al
titular, de manera telefénica de acuerdo con el Gltimo registro suministrado por el
titular a EL BANCO o por el medio que éste informe al titular a través de los
extractos. Esos cheques permaneceran en poder de EL BANCO a érdenes del
titular, quien podréa reclamarlos en la oficina donde se encuentra radicada su cuenta.

OCTAVA: Los cheques depositados estan sujetos a verificacién posterior por parte
de EL BANCO antes de ser enviados al canje, en relacion con el valor indicado por
el depositante en el formulario provisional de depésito definido por EL BANCO para
estos efectos, y el valor consignado en el cheque mismo, asi como la autenticidad
del cheque, entre otros. Si hubiere errores o faltantes en el formulario respecto del
cheque depositado y pagado, EL BANCO hara los ajustes necesarios en la cuenta
de ahorros y de ello dara aviso oportuno al titular de la cuenta. El documento idéneo
expedido por EL BANCO que refleje el depésito es plena prueba de este hecho.

Paragrafo. El titular solicita a EL BANCO no aceptar el ofrecimiento de pago parcial
de cheques consignados en su cuenta que hagan los bancos librados, salvo expresa
y escrita manifestacién suya en contrario, la cual se deberd dar en cada caso
particular dentro del texto del cheque consignado.
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NOVENA: EL BANCO podra en cualquier momento limitar la cantidad que pueda
depositarse en la cuenta de ahorros segun lo estime conveniente, y podra también,
a su arbitrio, no recibir un depdsito o devolverlo en cualquier tiempo, total o
parcialmente.

DECIMA: Todos los depdsitos se anotaran en los registros de EL BANCO de cuya
evidencia se dejara constancia en el respectivo extracto. El titular de la cuenta podra
realizar retiros a través de su tarjeta débito y/o a través de cualquier otro medio que
indique EL BANCO.

CAPITULO Il Reconocimiento y pago de intereses.

DECIMA PRIMERA: EL BANCO reconocer4, pagara y abonara intereses en la forma
y a las tasas fijadas por el mismo e informadas al publico, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

DECIMA SEGUNDA: Los intereses reconocidos se abonaran a la cuenta del titular
en el momento de su liquidacion.

DECIMA TERCERA: EL BANCO no reconocera intereses sobre fracciones de un
peso moneda legal ($1,00).

CAPITULO IV.- Retiro de los fondos.

DECIMA CUARTA: Los depdsitos y sus intereses seran entregados al titular de la
cuenta o a la persona autorizada, previa identificacion a satisfaccion de EL BANCO,
y mediante la presentaciéon del documento idéneo correspondiente. El titular de la
cuenta podra también disponer de sus saldos mediante la utilizacion de la tarjeta
débito que le entregue EL BANCO; la tarjeta podréa utilizarse en cualquiera de las
oficinas de EL BANCO o a través de los cajeros automaticos que EL BANCO
indique o por cualquier otro medio electrénico puesto a su disposicion.

DECIMA QUINTA: En caso de muerte del titular EL BANCO pagara el deposito y
sus intereses a los causahabientes de acuerdo con la Ley.

DECIMA SEXTA: EL BANCO pagaré a la vista los fondos solicitados. En todo caso
se reserva el derecho de exigir aviso anticipado de sesenta (60) dias para el
mencionado retiro, evento en el cual ningun depdsito serd debitado o pagadero
hasta sesenta (60) dias después de que el titular haya avisado su propésito de
retirarlo. Si los depo6sitos no se hubieren retirado dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento del término de sesenta (60) dias, no seran debitados o
pagaderos en virtud o por razén de dicho aviso.

DECIMA SEPTIMA: El ftitular de la cuenta podra disponer de sus depésitos
Unicamente hasta concurrencia del saldo de los mismos.

DECIMA OCTAVA: EL BANCO podréa debitar de los saldos en cuenta de ahorros, el
importe de las obligaciones exigibles a cargo del titular de la cuenta y a favor de EL
BANCO, siempre y cuando exista autorizacion expresa y escrita del titular
autorizando a EL BANCO para la realizacion de esta compensacion. Esta
compensacion no operara tratandose de cuentas colectivas respecto de deudas que
no corran a cargo de todos los titulares de la cuenta.

CAPITULO V.- Disposiciones varias.

DECIMA NOVENA: El titular de la cuenta notificara a EL BANCO oportunamente
sobre cualquier cambio de direccién fisica o electrénica.

VIGESIMA: EL BANCO enviaré al titular de la cuenta por cualquier medio idéneo un
extracto, con la periodicidad que EL BANCO determine atendiendo la regulacion
aplicable. Este reflejard el movimiento de su cuenta de ahorros y el valor de los
intereses abonados en dicho periodo si los hubiere. Tal envio lo realizarad EL
BANCO a la direccién fisica o electrénica del titular, registrada en su sistema; EL
BANCO podra incluir en este extracto la informacién y documentaciéon que considere
necesaria. El titular podra solicitar una copia a su cargo de su(s) extractos en la
oficina de EL BANCO y/o por los demas canales que establezca para el efecto.

VIGESIMA PRIMERA: Este reglamento puede ser modificado o cambiado por EL
BANCO en cualquier momento previa informacion al titular mediante un aviso puesto
durante quince (15) dias habiles en las oficinas de EL BANCO en donde funcione la
seccién de ahorros. Las modificaciones seran aprobadas previamente por la Junta
Directiva de EL BANCO y la Superintendencia Financiera de Colombia.

VIGESIMA SEGUNDA: La utilizacién de la cuenta de ahorros por el titular, o el
diligenciamiento por su parte de las tarjetas de firmas respectiva, constituyen
aceptacion de las presentes condiciones asi como de cualquiera de sus
modificaciones.

VIGESIMA TERCERA: EL BANCO podra bloquear la cuenta de ahorros cuando a
juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales
puedan presentar un riesgo para el titular de la cuenta o EL BANCO. EL BANCO
mantendra bloqueados los productos que el titular tenga por el término que EL
BANCO determine para tal fin.
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VIGESIMA CUARTA: El titular se obliga a reintegrar a EL BANCO las sumas que se
acrediten a su cuenta y que no le correspondan. Para estos efectos autoriza a EL
BANCO para debitar del saldo de la misma tales sumas; en el evento en que el
saldo de la cuenta sea insuficiente, el titular se obliga a devolver en forma inmediata
las sumas que adeude so pena de responder por todos los perjuicios que esa
demora cause.

VIGESIMA QUINTA: El término del presente reglamento es indefinido. EL BANCO o
el titular de la cuenta, podran darlo por terminado en cualquier tiempo,
comunicéndole por escrito esta decision a la otra parte. En todo caso, el titular de la
cuenta deberd devolver a EL BANCO la tarjeta débito y demds instrumentos
entregados para el manejo de la cuenta.

VIGESIMA SEXTA: EL BANCO podréa terminar el contrato de depésito en cuenta de
ahorros cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del titular, estipuladas
en este reglamento, o en cualquier otro documento que instrumente productos y
servicios prestados por EL BANCO al titular.

b) El extravio de la tarjeta débito en mas de tres (3) oportunidades.

c) Cuando el titular remita informacién incompleta e inexacta sobre la persona, sus
actividades y operaciones de cualquier indole.

d) No actualizar en debida forma y en tiempo la informacién solicitada por EL
BANCO.

e) En caso que la cuenta presente mas de seis (6) meses continuos estado de
inactiva.

CONDICIONES PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE BANCA POR
TELEFONO

PRIMERA: El servicio Banca por Teléfono es aquel por medio del cual EL CLIENTE
mediante sus representantes legales y/o las personas autorizadas para estos
efectos puede consultar informacion relacionada con sus productos y servicios, asi
como realizar las operaciones y transacciones autorizadas por EL BANCO de
acuerdo con las instrucciones impartidas por EL CLIENTE. Para estos efectos, EL
BANCO pondra en conocimiento de EL CLIENTE los nimeros telefénicos que le
permitirdn comunicarse con el servicio Banca por Teléfono, para realizar sus
consultas y transacciones en los dias y en los horarios determinados por EL
BANCO. Las operaciones realizadas en fines de semana o festivos se haran
efectivas en el siguiente dia habil.

SEGUNDA: EL BANCO podra suministrar a EL CLIENTE por el medio que aquel
considere, una clave que serd la contrasefia de identificacion de EL CLIENTE para
poder hacer uso de este servicio. En ese caso, esta clave servira para identificar a
EL CLIENTE en el momento en que ingrese a utilizar el servicio. La clave es
personal, secreta, intransferible y de uso restringido por parte de EL CLIENTE. Por
lo tanto EL CLIENTE se obliga a mantenerla bajo su estricta reserva, y no grabarla
por cualquier forma que sea reconocible por terceros, ni comunicarla a nadie.

TERCERA: EL CLIENTE se obliga a comunicar en forma inmediata, ya sea
telefonicamente o personalmente en la oficina de EL BANCO donde tiene su cuenta,
si sabe o sospecha que un tercero conoce la informacién de identificacion de EL
CLIENTE para la prestacion de este servicio y/o la clave/contrasefia, asi como a
confirmar mediante comunicacién escrita presentada a primera hora del dia
siguiente habil, la solicitud de bloqueo de su clave/contrasefia segin proceda.

CUARTA: EL BANCO no se responsabiliza de los perjuicios de cualquier naturaleza
que pueda sufrir EL CLIENTE o terceros a consecuencia de una deficiente
comunicacion o fallas en el servicio telefénico, o cualesquiera otras ajenas al control
de EL BANCO. En consecuencia salvo error u omisiéon imputables a EL BANCO,
debidamente comprobado, EL CLIENTE asume toda la responsabilidad de las
operaciones ordenadas mediante el servicio Banca por Teléfono.

QUINTA: EL BANCO aceptara de EL CLIENTE instrucciones para transferir fondos
entre cuentas del mismo CLIENTE, hasta por la suma maxima determinada por EL
BANCO, correspondiente al total de las transacciones efectuadas durante el dia,
una vez verificado que haya fondos suficientes para cubrir la operaciéon. Una vez
recibidas las instrucciones no sera posible revocar o cancelar la instruccién ya dada
e ingresada en el sistema. EL BANCO podra ampliar o disminuir esta cobertura,
comunicando tal decision por aviso escrito enviado a EL CLIENTE con cinco (5) dias
calendario de anticipacion a la fecha de implementacion.

SEXTA: EL CLIENTE se obliga a observar en forma estricta las instrucciones que
sobre la utilizacién del servicio Banca por Teléfono le informe EL BANCO.

SEPTIMA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que todas las conversaciones
telefonicas y transacciones efectuadas por este servicio sean grabadas. Dichas
grabaciones seran propiedad de EL BANCO y podran ser usadas para resolver
desacuerdos y como medios de prueba.

OCTAVA: Este servicio terminard automaticamente en la misma fecha en que por
cualquier causa termine alguno o todos los productos que EL CLIENTE tiene con EL
BANCO.

Vigencia: Anual
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CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE TARJETA DEBITO

PRIMERA: EL BANCO entregara a EL CLIENTE una tarjeta asi como el nimero de
identificacion personal “NIP”, con el fin de que este pueda hacer uso de los saldos
disponibles en su cuenta corriente o de ahorros segun el caso. La tarjeta y el NIP
son de caracter personal e intransferible, y facultan a su titular para solicitar a EL
BANCO los siguientes servicios: retiro de fondos a través de cajeros automaticos y/o
los datafonos disponibles para estos efectos, hasta por los montos fijados por EL
BANCO, solicitud de saldos de cuentas, transferencia de fondos entre cuentas de
EL CLIENTE y/o de terceros en entidades financieras afiliadas al sistema ACH, pago
de servicios publicos y privados, y de tarjetas de crédito. EI CLIENTE reconocera la
comision, intereses, diferencias de cambio y demas valores accesorios que rijan en
el momento de utilizar este servicio y cualesquiera otro servicio que establezca EL
BANCO. Las sumas asi obtenidas seran debitadas de la cuenta corriente o de
ahorros principal o alternas definidas para la tarjeta. Todo lo anterior con sujecion a
los reglamentos, politicas, cuantias y horarios que establezca EL BANCO.

EL BANCO podra poner a disposicion de EL CLIENTE mediante el uso de esta
tarjeta, consulta y transaccionalidad sobre otros productos y servicios incluyendo los
de HSBC Fiduciaria S.A. que el BANCO y tal fiduciaria establezcan.

SEGUNDA: La tarjeta débito es de propiedad de EL BANCO, por lo cual éste se
reserva el derecho de solicitar su devolucién y/o cancelarla en cualquier momento,
aun cuando no se encuentre vencida.

TERCERA: En caso de pérdida o hurto de la tarjeta EL CLIENTE se obliga a
formular denuncia penal y notificar la ocurrencia de tal hecho inmediatamente por la
via mas rapida que haya establecido EL BANCO para estos efectos, para que EL
BANCO adopte las medidas convenientes en forma oportuna.

CUARTA: La presentacién de la tarjeta no implica compromiso de EL BANCO para
efectuar pagos fuera de la oficina en la cual se encuentra radicada la cuenta
corriente y/o de ahorros a la cual estd asociada la tarjeta; EL BANCO podra negar
en un momento determinado cualquier pago en cuanto estimare que alguna
circunstancia lo aconseje o amerite, asi como la prevencién de posibles fraudes.

QUINTA: El plazo de vigencia de la tarjeta varia de acuerdo con su tipo, contado
desde su expedicién. Vencido este plazo EL CLIENTE no la podra utilizar,
obligandose a devolverla a EL BANCO tan pronto ocurra su vencimiento, o a
destruirla.

SEXTA: EL CLIENTE no podra exceder, en ningin caso, el saldo diario de su
cuenta o el cupo maximo asignado para compras o retiros seguin corresponda, Si
éste es inferior al saldo disponible, y en caso de que lo haga, ademéas de que
constituye una apropiacién indebida, habra lugar a la cancelacion de la tarjeta y a
exigir, por parte de EL BANCO, el pago inmediato de las sumas pendientes, sin
perjuicio de las acciones legales, investigacion y sanciones establecidas por las
autoridades competentes.

SEPTIMA: EL BANCO puede cancelar, bloguear, retirar, descontinuar, limitar,
modificar, suprimir o adicionar los privilegios y condiciones de uso de la tarjeta,
mediante aviso dado en tal sentido por carta o cualquier otro medio idéneo, y si
pasados cinco (5) dias calendario de anunciada la modificacion el usuario no se
presentare a cancelar la tarjeta se entenderd que acepta incondicionalmente las
modificaciones introducidas. Igualmente EL CLIENTE podra devolver la tarjeta en
cualquier momento para que sea cancelada. Sélo a partir de la devolucién del
plastico o presentacion de copia de la denuncia penal respectiva, se suspenderan
los cargos de la tarjeta. La comision por cuota de manejo de la tarjeta se causara,
en caso de que la tarjeta sea bloqueada o tenga que ser repuesta por hechos o
causas imputables a EL CLIENTE.

OCTAVA: EL BANCO efectuara la entrega de la clave en la direccion que EL
CLIENTE haya registrado en EL BANCO. Esta entrega se hara bajo las medidas de
seguridad que determine EL BANCO, de acuerdo con las cuales se dejara evidencia
de dicha entrega.

EL BANCO tomara las medidas de seguridad que considere necesarias para
atender los riesgos derivados de las formas de entrega determinadas, las cuales le
seran previamente informadas a EL CLIENTE. EL CLIENTE entiende y acepta que
EL BANCO no sera responsable por los dafios y perjuicios derivados de la entrega
de la clave cuando estas medidas de seguridad no hayan sido debidamente
aplicadas y ejecutadas por parte de EL CLIENTE.

NOVENA: La expedicién de la tarjeta aqui mencionada, no implica apertura de
crédito por parte de EL BANCO y, en consecuencia, el usuario de la misma debera
tener o crear la provision de fondos que las respectivas operaciones exijan.

DECIMA: El recibo de la tarjeta por parte de EL CLIENTE o su entrega por correo
certificado, implica la obligacién de EL CLIENTE y su responsabilidad hasta por
culpa levisima, de custodiarla de modo que ninguna otra persona no autorizada
pueda hacer uso de la misma.

DECIMA PRIMERA: En caso de cancelacion de la tarjeta, EL CLIENTE se obliga a
restituirla inmediatamente si ocurre cualesquiera de los siguientes eventos: a) Por
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incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones contenidas en el reglamento de
uso; b) Si se emplea la tarjeta en cuantias superiores o para fines distintos a los
autorizados; c) Cuando EL BANCO lo decida asi unilateralmente; d) Por muerte de
EL CLIENTE. Al ser cancelada la tarjeta por cualquier motivo, el usuario perdera
automaticamente el derecho a seguir usandola.

DECIMA SEGUNDA: Todo uso de la tarjeta impone a EL CLIENTE la obligacion de
exhibirla, de identificarse plenamente segun corresponda, de sujetarse a los tramites
y procedimiento vigentes, de firmar si fuere el caso los documentos y titulos en
presencia del funcionario bancario o del establecimiento respectivo, de guardar
reserva absoluta sobre los informes, claves, procedimientos, etc., de que tenga
conocimiento de la tarjeta.

DECIMA TERCERA: En la medida en que EL CLIENTE hace uso de la tarjeta por
intermedio de personas naturales debidamente autorizadas por este, EL CLIENTE
debera implementar los protocolos de seguridad que considere, para el debido
manejo de la tarjeta y su clave de uso por parte de las personas autorizadas.
Adicionalmente debera informar a tales personas sobre los términos y condiciones
aplicables al uso de la misma, asi como de los demas productos y servicios de EL
BANCO que puedan ser utilizados con la tarjeta.

Con base en lo anterior, las utilizaciones de la tarjeta en todos los casos se
consideraran como efectuadas por EL CLIENTE, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula tercera de estas Condiciones para el Uso de la Tarjeta Débito.

DECIMA CUARTA: EL CLIENTE acepta el otorgamiento de la tarjeta y las
condiciones estipuladas en este reglamento y desde ahora concede las siguientes
autorizaciones irrevocables a EL  BANCO: a) Para que EL BANCO o terceros
autorizados por éste puedan retener o retirar la tarjeta cuando asi lo consideren; b)
Para debitar de cualquier cuenta o depdsito que posea en el Banco las comisiones
que se sefialen por manejo cualquier suma o servicio pagado con base en la tarjeta;
c) Para llenar los espacios que queden en blanco en los comprobantes de venta o
facturas que firme; d) Para endosar o ceder los comprobantes de venta.

DECIMA QUINTA: En lo referente a intereses corrientes y de mora, comisiones,
cuotas de manejo, primas de seguros, etc., el usuario se sujetara a lo convenido por
las partes, en su defecto a lo que establezcan las normas legales y limites maximos
en el caso de intereses, las autoridades competentes o que de tiempo en tiempo EL
BANCO comunique.

DECIMA SEXTA: EL BANCO no asume responsabilidad en caso de que cualquier
establecimiento afiliado rehGse admitir el uso de la tarjeta y, tampoco sera
responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos de las
mercancias o servicios que adquiera y/u obtenga con la tarjeta, asuntos todos que
deberan ser resueltos directamente con el proveedor o establecimiento afiliado.

DECIMA SEPTIMA: En caso que las autoridades cambiarias competentes amplien o
restrinjan el cupo en ddlares de viajeros al exterior, EL BANCO determinara el cupo
a EL CLIENTE. Si las autoridades competentes reducen el limite permitido de
gastos a los viajeros, automaticamente se rebajara el limite de utilizacién concedido
al usuario. Antes de salir al exterior el usuario de la tarjeta en cualquiera de sus
modalidades, debera asesorarse sobre su utilizacion y limites existentes, utilizando
el servicio de banca por teléfono o en cualquiera de las oficinas de EL BANCO.
Igualmente si las autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas que impidan el
uso de esta clase de tarjetas, en el exterior, automéaticamente esta quedara fuera de
uso para tal efecto.

CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA Y MANEJO DE TARJETA
DE CREDITO CORPORATIVA

Las siguientes son las condiciones generales para la apertura y manejo de tarjeta de
crédito corporativa en caso de serle concedido a EL CLIENTE:

PRIMERA: CUPO DE CREDITO: EL BANCO ha abierto un cupo de crédito rotativo,
en moneda legal, de duracién indeterminada, el cudl serd utilizado por los
funcionarios autorizados por EL CLIENTE, en adelante los “Autorizados”, mediante
la tarjeta de crédito que en virtud de estas condiciones EL BANCO le entrega a cada
uno de ellos con un cupo previamente asignado y notificado a EL CLIENTE. Previo
andlisis de riesgos, EL BANCO podra en cualquier tiempo ampliar, disminuir o
cancelar el referido cupo o a cualquiera de los Autorizados. EL BANCO informara a
EL CLIENTE acerca de la ampliacién, disminucién o cancelacién del mencionado
cupo mediante aviso escrito a la direccion fisica o electrénica registrada por EL
CLIENTE o mediante la pagina de Internet de EL BANCO con cinco (5) dias
calendario de anticipacion respecto de la fecha de implementacién del cambio.

Cada utilizacién podra ser diferida hasta el plazo maximo que establezca EL
BANCO y que comunique a EL CLIENTE en el respectivo estado de cuenta y
debera ser pagada en abonos mensuales de conformidad con lo establecido en la
ley y segiin EL BANCO le indique al CLIENTE en el estado de cuenta.

SEGUNDA: EL BANCO hara entrega a EL CLIENTE del (de los) plastico(s)
solicitados para las personas previamente Autorizadas, quedando EL CLIENTE
obligado a custodiarlo(s) directamente o a través de sus Autorizados, y a

Vigencia: Anual
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devolverlo(s) a EL BANCO a la terminacion de este servicio, o cuando EL BANCO
se lo solicite.

TERCERA: Los Autorizados, previa exhibicion de su tarjeta de crédito y plena
identificacion, podran firmar comprobantes de venta que consisten en documentos
de deuda o facturas que le suministren los vendedores de bienes o de servicios, en
los formatos autorizados por las franquicias que para tal efecto EL BANCO emplee o
cualquier persona autorizada o aceptada por EL BANCO, por el valor de la
negociacién que por este mecanismo pague en cualquiera de los establecimientos
afiliados que operan en el pais, o afiliados en el extranjero, todo hasta por el monto
maximo, y en las divisas que EL BANCO autorice mediante aviso sobre el monto del
cupo vigente que de tiempo en tiempo ha informado a EL CLIENTE. Las sumas
obtenidas por adelantos en efectivo deben ser pagadas a EL BANCO en la forma y
términos sefialados por EL BANCO y que estaran incluidos en el estado de cuenta.
Igualmente, podré obtener avances en efectivo hasta por el monto determinado por
EL BANCO, en los cajeros automaticos indicados por EL BANCO, siempre y cuando
estos servicios estén disponibles en el momento en que EL CLIENTE lo solicite.
Para esto EL BANCO asignara a EL CLIENTE un nimero de identificacion personal
NIP. Lo anterior ademéas de los servicios de consulta, pagos y cualquier otro
disponible para usuarios de cajeros automaticos habilitados para estos servicios,
bajo las condiciones y tarifas en que este servicio es o sea prestado al publico. EL
CLIENTE vy los Autorizados se obligan al cumplir las instrucciones que emita EL
BANCO en relacion al debido uso de los cajeros automaticos.

CUARTA: Los Autorizados de EL CLIENTE no podran exceder en ningun caso el
cupo de crédito asignado por EL BANCO. En este caso, ademds de constituir este
hecho una apropiacién indebida sera responsable de dichas sumas pagaderas a EL
BANCO a la vista de plazo vencido y en mora sin necesidad de requerimiento
alguno y podra EL BANCO cancelar la(s) tarjeta(s) y dara los avisos publicos o
privados que estime convenientes para impedir usos adicionales de la(s) tarjeta(s) y
exigir su devolucion inmediata.

No obstante, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que, a criterio de EL BANCO,
procese transacciones, pagos y/o utilizaciones en exceso de tal limite. Los valores
relacionados con esas transacciones podran ser exigibles a la vista, segin
determine EL BANCO.

QUINTA: La utilizacion de la tarjeta de crédito impone a los Autorizados la obligacion
de firmarla tan pronto la reciben, custodiarla debidamente y requiere de
presentacion personal, identificacion apropiada, exhibicion de la tarjeta, y firma de
cada uno de los comprobantes respectivos, previa verificacion personal de que han
sido debidamente diligenciados y que las cifras y datos son correctos, por lo cual
responde hasta por culpa levisima.

SEXTA: EL BANCO no asume responsabilidad en caso de que un establecimiento
afiliado al sistema al que la tarjeta pertenece se rehise a aceptarla para su
utilizacion.

EL BANCO no se hard responsable por la cantidad, calidad, materia, marca,
presentacion o cualquier aspecto de la mercancia o servicio que adquieran los
Autorizados mediante la utilizacion de las tarjetas, puntos todos que deberan ser
objeto de reclamo al proveedor sin mediacion o intervencion de EL BANCO.

SEPTIMA: EL BANCO mensualmente y por cualquier medio idéneo que determine
para el efecto, pondréa a disposicion de EL CLIENTE un estado de cuenta ya sea en
la pagina de Internet de EL BANCO, o enviandola a la direccién o correo electrénico
que éste tenga registrado en EL BANCO. EL BANCO liquidara de acuerdo con las
condiciones del servicio las sumas que deba EL CLIENTE derivadas de las
utilizaciones del cupo de crédito. Estas serdn pagaderas en las condiciones
establecidas en el estado de cuenta o en las presentes condiciones. El estado de
cuenta contendra la siguiente informacién: cupo total, utilizaciones del periodo
discriminadas por establecimiento, comprobante y cantidad, saldo anterior, saldo
actual, el valor de la respectiva cuota por capital mas los intereses a que haya lugar,
la cantidad minima que debe pagar EL CLIENTE vy el plazo para hacerlo, asi como
la cantidad para pago total de las utilizaciones e intereses mas cualquier otra
informacién que EL BANCO juzgue conveniente o deba incluir por ley.

OCTAVA: Las utilizaciones en moneda extranjera no sobrepasaran los limites
establecidos por las autoridades monetarias como tope maximo permitido por
cuantia o tipo de transaccién. EL BANCO no esta obligado a otorgar o mantener
cupos disponibles en pesos colombianos 0 moneda extranjera excepto que asi lo
haya notificado a EL CLIENTE de manera especial. El cupo otorgado en pesos
colombianos incluye el asignado en moneda extranjera para lo cual se utiliza la tasa
de cambio vigente para sus negociaciones en divisas avisadas al publico de manera
general. En todo caso, los cupos no utilizados podran ser objeto de reduccion,
suspension o eliminacién sin previo aviso, cuando EL BANCO asi lo determine.

Las compras realizadas en délares de los Estados Unidos de América se liquidan a
la tasa de cambio que EL BANCO fija para el dia en que la transaccién sea aplicada
a la tarjeta de crédito. Los consumos realizados en cualquier otra moneda podran
ser convertidos a délares de los Estados Unidos de América y estos liquidados a la
tasa que EL BANCO fija para el dia en que la transaccion sea aplicada a la tarjeta.
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NOVENA: Cuando los consumos realizados por EL CLIENTE con su tarjeta, sean en
establecimientos de paises asociados, se asignard a EL CLIENTE un cupo en
moneda legal colombiana que podra utilizarse en Colombia o en el exterior. Para la
utilizacion en el exterior se hara la conversion en pesos, afectando el cupo asignado,
en las condiciones de tasa indicadas en la condicién anterior.

DECIMA: En el evento en que EL BANCO autorice la solicitud de EL CLIENTE de
rediferir el saldo a su cargo, los plazos maximos de pago y las condiciones del
mismo seran las indicadas por EL BANCO y que constaran en el estado de cuenta.
El no pago oportuno de la cuota mensual respectiva da derecho a EL BANCO para
declarar de plazo vencido toda o alguna de las obligaciones, respecto de las cuales
haya concedido plazos. Los pagos extemporaneos o fuera del plazo no purgan la
mora, y seran imputados por EL BANCO al saldo de la obligacion en la forma en que
autoriza la ley, incluyendo, cuando sea del caso, honorarios de abogado, costos y
gastos de la cobranza.

DECIMA PRIMERA: EL CLIENTE acepta en cuanto a intereses de mora,
remuneratorios y cualquier otra suma que se liquide, las tasas y comisiones que
para estos efectos establezca EL BANCO dentro de los limites permitidos por las
autoridades y por la Ley. Mensualmente acepta y se compromete a cancelar los
montos fijados por EL BANCO, en el momento de utilizar este servicio como cuota
de manejo, diferencias de cambio, costo de reposiciéon, seguro y comisiones por
cambios de cheques, costo de transacciones realizadas en cajeros automaticos, los
cuales podran ser modificados por EL BANCO de manera unilateral, siempre que
sea informado previamente a EL CLIENTE.

DECIMA SEGUNDA: Los pagos que realice EL CLIENTE se abonaran de la
siguiente manera (i) gastos; (ii) honorarios; (iii) intereses de mora; (iv) comisiones
que se encuentren en mora; (v) capital en mora. El abono anteriormente
mencionado se realizard primero a las cuotas que lleven mas tiempo vencidas y
después a las que lleven menor tiempo. Una vez cubierto el saldo en mora los
pagos que realice EL CLIENTE se abonaran de la siguiente manera (i) intereses; (ii)
comisiones; (iii) capital liquidado para el mes vigente. Una vez cubiertos los
anteriormente mencionados y si hay excedente de pago, se abonara asi; (i) capital
pendiente de pago de la consolidacion de obligaciones; (ii) compras pendientes de
pago con tasas promocionales (iii) compras pendientes de pago (iv) avances en
efectivo. Los abonos anteriormente mencionados se realizaran primero a las cuotas
que lleven mas tiempo vencidas y después a las que lleven menor tiempo. Si
después de realizar los abonos anteriormente mencionados existiere adn algin
excedente, este serd un saldo crédito a favor de EL CLIENTE el cual se abonara a
las nuevas compras que realice con la tarjeta de crédito.

DECIMA TERCERA: Toda otra informacion, aviso, o modificacion de estas
condiciones, se podra comunicar a EL CLIENTE por escrito, 0 mediante avisos de
tipo general en las instalaciones de EL BANCO abiertas al publico mediante
publicaciones en uno o varios diarios de circulacién nacional, mediante volantes que
acomparfien los estados de cuenta o demas medios idoneos que considere EL
BANCO. El uso de las tarjetas con posterioridad al aviso dado en cualquiera de los
medios o formas aqui mencionadas, se entiende como aceptacion expresa de la
modificacion.

DECIMA CUARTA: En caso de terminacion de este contrato por EL CLIENTE, el
saldo pendiente de pago serad exigible en su totalidad a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

DECIMA QUINTA: La tarjeta es propiedad de EL BANCO e impone a su recibo por
EL CLIENTE la obligacion de firmarla tan pronto la recibe, custodiarla debidamente,
de devolverla o no utilizarla cuando EL BANCO |lo solicite, y de modo que ninguna
otra persona pueda hacer uso de ella, y por lo tanto EL CLIENTE asume el riesgo
ante EL BANCO y ante terceros, hasta la culpa levisima, por cualquier extravio,
dafio, compra o uso indebido que de ella se haga. En caso de pérdida o hurto de la
tarjeta EL CLIENTE se obliga a formular denuncia penal y notificar la ocurrencia de
tal hecho inmediatamente por la via mas rapida que haya establecido EL BANCO
para estos efectos, para que EL BANCO adopte las medidas convenientes en forma
oportuna. Sera deuda a cargo de EL CLIENTE la totalidad de las sumas y valores
que provengan de utilizaciones fraudulentas o no, originadas en pérdida o extravio
de la Tarjeta, ocurridas entre el momento de dicha pérdida y el aviso eficaz en los
términos antes mencionados.

DECIMA SEXTA: Sin perjuicio de lo que antes se haya dicho, EL BANCO podra
cancelar anticipadamente la tarjeta, y declarar de plazo vencido las deudas a cargo
de EL CLIENTE, en caso de que EL CLIENTE fuere perseguido judicialmente para
el cobro de obligaciones, en caso de quiebra, concordato, concurso de acreedores o
insolvencia de EL CLIENTE o incumplimiento de cualquier obligacién dineraria con
EL BANCO, en la medida que asi lo permita la legislacion vigente, o si EL CLIENTE
fuere sancionado en virtud de acuerdo interbancario, por muerte de EL CLIENTE,
por la entrega o suministro de informes incompletos o inexactos en balances,
solicitudes, declaraciones o documentos que presente a EL BANCO, cuando EL
BANCO asi lo decida unilateralmente sin que requiera expresar los motivos que
tuviere para ello.

DECIMA SEPTIMA: EL CLIENTE indicara por escrito los nombres, apellidos e
identificacién de cada uno de los Autorizados.
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DECIMA OCTAVA: EL BANCO podré bloquear las tarjetas, por moras, uso indebido,
o razones de seguridad para EL BANCO, EL CLIENTE, los Autorizados o terceros.

DECIMA NOVENA: EL CLIENTE realiza las siguientes autorizaciones voluntarias e
irrevocables a EL BANCO: a) Para que tanto EL BANCO como los establecimientos
afiliados a las Franquicias que para tal efecto EL BANCO emplee segun las normas
que de tiempo en tiempo sean aplicables, puedan retener la Tarjeta. b) Para llenar
los espacios en blanco en los comprobantes de venta que firmen los Autorizados por
EL CLIENTE excepto cuando se trata del valor del mismo. c) Para ceder a cualquier
titulo y en cualquier forma los comprobantes de venta. d) Para trasladar a una nueva
tarjeta el saldo pendiente por utilizacion de la tarjeta extraviada siempre y cuando se
autorice dicha reexpedicion la cual quedara cobijada por los presentes términos, €)
Para que cobre cualquier saldo a su cargo incluyendo intereses moratorios a la tasa
mas alta que legalmente sea posible, con la sola presentacion de los documentos de
deuda que se relacionan en él, f) Para incorporar el saldo debido a EL BANCO en
los términos de estas condiciones en cualquier pagaré en blanco que haya sido
firmado por EL CLIENTE y entregado a EL BANCO, de conformidad con las
instrucciones que se hayan dado.

VIGESIMA: En lo no previsto en estas condiciones, las relaciones entre EL
CLIENTE y EL BANCO se regiran por los usos y costumbres mercantiles vigentes
en el lugar de utilizacion de la Tarjeta.

VIGESIMA PRIMERA: EL BANCO podra negar en un momento determinado
cualquier pago en cuanto estimare que alguna circunstancia lo aconseje o amerite,
asi como la prevencién de posibles fraudes.

VIGESIMA SEGUNDA: EL CLIENTE y/o cada uno de los Autorizados manifiestan
que recibe(n) en presencia del funcionario que efectlia la entrega o por correo
certificado, el NIP (nimero de identificacion personal) para la utilizacién de la tarjeta
de crédito y la tarjeta débito la cual impone la obligacién de firmarla inmediatamente
en presencia de dicho funcionario y, por lo tanto, asume el riesgo por cualquier uso
indebido.

VIGESIMA TERCERA: En caso que las autoridades cambiarias competentes
amplien o restrinjan el cupo en dodlares de viajeros al exterior, EL BANCO
determinara el cupo a EL CLIENTE. Si las autoridades competentes reducen el
limite permitido de gastos a los viajeros, automaticamente se rebajara el limite de
utilizacién concedido al usuario. Antes de salir al exterior el usuario de la tarjeta en
cualquiera de sus modalidades, debera asesorarse sobre su utilizacion y limites
existentes, o en cualquiera de sus oficinas. Igualmente si las autoridades llegaren a
suprimir o a expedir normas que impidan el uso de esta clase de tarjetas, en el
exterior, automaticamente esta quedara fuera de uso para tal efecto.

En constancia de aceptacion del presente reglamento, se firma en la ciudad de
y fecha

Representante Legal
Nombre completo:
Identificacion:

Razén Social:

Nit:

Direccién Persona Juridica
Teléfono Persona Juridica

Fecha de Autorizacion VP Legal: Diciembre 2011



